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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  

and  Transparency  Assessment-ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับ
ใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด า เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(GoodGovernance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่   
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร(8)การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูลและ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal)  
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OpenData) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้  
จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด า เนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และประการส าคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption  Perception  Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ความเป็นมา 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และ 
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  
23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment 
System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ       
การประเมินรูปแบบใหม่นี้ ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรั บองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา และประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนท าให้
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน 
และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย 

จากความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล 
ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL  
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
เกณฑ์การประเมิน 
 
 

ระดับผลการประเมิน 
 

ช่วงคะแนน 
 

ระดับ AA 95 – 100 

ระดับ A 85 – 94.99 

ระดับ B 75 – 84.99 

ระดับ C 65 – 74.99 

ระดับ D 55 – 64.99 

ระดับ E 50 – 54.99  

ระดับ F 0 – 49.99 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity  and  Transparency  Assessment-ITA)  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

1. ผลการประเมิน ปี 2565 คะแนนภาพรวม   :  98.29 คะแนน  

ระดับผลการประเมิน : AA  
 

กราฟแสดงผลคะแนนรายตัวชี้วัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล             
ถ้ ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.29     
อยู่ในระดับ AA เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.92 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ  
ร้อยละ 95.41 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.02  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ท างาน     ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.49  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.67 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.74  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ         
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.99  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 และตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00   
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กราฟเปรียบเทียบคะแนน ITA รายตัวชี้วัด (ปี 2565 กับ ปี 2564) 

 

  

  

 จากผลคะแนนภาพรวมรายตัวชี้วัด  พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง  ได้
คะแนนเพ่ิมขึ้นในทุกตัวชี้วัด  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอก ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง  
ได้พัฒนาการบริหารงานเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการจากองค์กรที่ดีขึ้น  มีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบ  พร้อมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะมากข้ึน  อีกด้วย 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ถ้ ากระต่ายทอง  อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้    

2.1 จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95.00)  จ านวน  9  ตัวชี้วัดคือ 
 (1)  ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   เห็นได้ว่าบุคลากร
ภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
  (2)  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็นคือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงาน (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน 

(3) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ

ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด า เนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต   

(4)  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.92  
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโป ร่งใส
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 (5)  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.74 
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม    
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 (6)  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.67  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 

(7)  การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.99   
มีประเด็นที่ต้องพัฒนาเกี่ยวข้องการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจ าปี และการใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือพวกพ้อง ไม่
เบิกจ่ายเท็จไม่จัดซื้อจัดจ้างให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องไม่จัดท าโครงการเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการหรือพวกพ้องในการมาจัดซื้อจัดจ้าง 

(8)  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.41   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มี
การให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่
พบว่ามีการเรียกรับสินบนแต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งควร
เผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนอีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การ
บริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(9)  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.02  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  
ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ   

2.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 95.00) จ านวน  1  ตัวชี้วัดคือ 
-  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.49 

 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย   
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 ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานหรือพัฒนา 
ให้ดีขึ้น  และประเด็นทีต่้องแก้ไข  ปรับปรุง  และพัฒนา 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
ผลคะแนน 

 

ประเด็นทีค่วรรักษา
มาตรฐานการด าเนนิงานหรอื

พัฒนา 
ให้ดีขึ้น 

ประเด็นทีต่้องแก้ไข  ปรับปรุง  
และพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.92 -  ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ใ ช้ อ า น า จ       

ผลการประเมินที่ดีเยี่ยม  ควร
รักษามาตรฐานไว้ 

1. การปฏิบัติหรือการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกต้องให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2. การใช้จ่ายงบประมาณต้องเป็นไป
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากขึ้น 
3. ควบคุมการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการของเจ้าหน้าที่ให้ถูกต้อง 
4. ก าชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้น า
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากขึ้น 

2. การใช้งบประมาณ 98.99 
3. การใช้อ านาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

99.67 
 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

99.74 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
 
6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

95.41  1. จะต้องปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการมากขึ้น 
2. ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ท างาน/การให้บริการ 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่ อ  เข้ ามามีส่ วนร่ วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ มากขึ้น 
4. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
5.  เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย   
 
 
 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

95.02 

8. การปรับปรุงการ
ท างาน 

93.49 



๙ 
 

 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 จากผลคะแนน  OIT  พบว่า     

-  อยู่ ในระดับที่ดี เยี่ยมและ
บรรลุค่าเป้าหมาย  ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

- 
10. การป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 

 
ทั้งนี้  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลการประเมิน  ITA ในปีงบประมาณ  

พ.ศ.2565  ขององค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง  ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง ระดับ AA : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับ          
ที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีคะแนนอยู่ที ่ 98.29 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด3. การใช้อ านาจ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่2. การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะใน - i9 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o18) พร้อมทั้ง 
ก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o19) เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า  และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน(อ้างอิงจาก o20) - i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุอย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o22) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปีเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o23,o24) ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) หน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลถ้ ากระต่ายทอง) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่6. คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่8. การปรับปรุงการท างานซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะใน  - 
e11 ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี(อ้างอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o16) นอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 



๑๐ 
 

 
 

เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นต้น - e14 ประเด็น การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการ - e15 ประเด็น การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี(อ้างอิงจากo12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิง
จาก o43)ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทองได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
  



๑๑ 
 

 
 

  
3.  มาตรการในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จึงน าไปสู่การก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน โดยก าหนดมาตรการ วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ  และการก ากับติดตาม ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

 
 

มาตรการ 
 

วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับ
ติดตาม 

1. สร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(บุคลากรของหน่วยงาน) 
เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

- จัดท ากิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม
ให้แก่บุคลากร  
- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ  

กองคลัง ตุลาคม 
2565 – 
กรกฎาคม 
2566 

ทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

2. เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และค่านิยมในการ
ท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 

- จัดท าประกาศเจตจ านงสุจริตใน
การบริหารงาน 
- จั ด ท า กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร  และค่านิยมใน
การท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริต   

ส านักปลัด มกราคม – 
กรกฎาคม 
2566 

ทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

3.  บั ง คั บ ใช้ ม าตรการ
ป้องกันการทุจริตอย่ าง
จริงจัง 

- ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติ
ตามมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะมาตรการจัดการเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต ม าต รก า ร
ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ขั ด กั น ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับส่วนรวม
มาตรการป้องกันการรับสินบน
มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในหน่วยงานและมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 
 
 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

ทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

https://drive.google.com/file/d/1byWl1BfXVvfri9kfPH3GiGBHswIjvzAs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1byWl1BfXVvfri9kfPH3GiGBHswIjvzAs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11pZ6-I8tOCYXrcINQa5bOPiRJM2oaF0y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11pZ6-I8tOCYXrcINQa5bOPiRJM2oaF0y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/167v5Awb3n_h_-5gd4B76eO_mEH1QcHuC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/167v5Awb3n_h_-5gd4B76eO_mEH1QcHuC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/143D9KnlxEKGP2sje7lldTzF_Pbiululp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/143D9KnlxEKGP2sje7lldTzF_Pbiululp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oLtlFDIDXTm7nSQrGR7hZeChP-ToRhbW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oLtlFDIDXTm7nSQrGR7hZeChP-ToRhbW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jtEwZ3vv53wfhlI10Uy5Q4PWnMQ62m0f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jtEwZ3vv53wfhlI10Uy5Q4PWnMQ62m0f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jtEwZ3vv53wfhlI10Uy5Q4PWnMQ62m0f/view?usp=sharing


๑๒ 
 

 
 

มาตรการ 
 

วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับ
ติดตาม 

4. การเปิดเผยข้อมูลที่
สาธารณชนต้องรู้ 

- ก าชับให้ส านัก/กอง น าเข้าข้อมูล
ตามตัวชี้วัดในการประเมิน ITA ผ่าน
ช่องทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
- จัดท าเอกสารที่เป็นปัจจุบัน และ
พร้อมต่อการตรวจสอบ 

ส านัก/กอง 
ทุกส่วน
ราชการ 

เมษายน 
2566 

ทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

5. มาตรการ ในการให้ยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน    
 

1 . จั ด ท า ม า ต ร ก า ร  ขั้ น ต อ น 
กระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัด เจนและสะดวกในการให้ยื ม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน    
2.  แต่ งตั้ ง เจ้ าหน้ าที่ ก ากั บดูแล  
ตรวจสอบทรัพย์สินที่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานยืม 

กองคลัง ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

ทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 


