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องค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

 
 
 

ประจำปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2567  
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1.  ผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  99.01  คะแนน  อยู่ในระดับ     
“ผ่านดีเยี่ยม”  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน คะแนนราย
เครื่องมือ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100.00  
 
 

99.77 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.52 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  99.84 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.52 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.35  
 

96.92 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 96.70 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.72 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ หรอืแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00  
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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2.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  99.01  คะแนน  โดยมีผลคะแนน
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 จำนวน  0.72  คะแนน  ผลการประเมิน  ITA  สะท้อนให้เห็นว่าในปี  พ.ศ. 2566  
องค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง  มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อประชาชนผู้ร ับบริการมากขึ ้น  ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงาน
ทุจริตประพฤติมิชอบ   

ทั้งนี้  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน  องค์การ
บริหารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  ในการยกระดับผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  
โดยแบ่งการวิเคราะห์จากแบบวัดการรับรูข้องผูม้ีสว่นได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มคีวามโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรบัรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11-o12 และ o14 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

96.70 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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-  วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ี 
ผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงานกับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e1-e3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของ
ประชาชนผู้รับบริการ  ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน พบว่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถ  และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอยา่งมี
คุณธรรม   

โดยสรุปในภาพรวมผลการประเมินเป็นไปในทิศทางที ่ดีอยู ่แล้ว  แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
หน่วยงานก็ยังคงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่หรือต้องให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง       
โดยการใช้มาตรการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมาช่วยในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานที่ดี  สม่ำเสมอ และซื่อสัตย์สุจริต  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ   
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100.00 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 100.00 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 

o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ี   
ผลการประเมินโดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (o14) และการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี (o11-o12)  ต่อผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ( i1)  จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูล นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  มีการ
ปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลามากที่สุด  ซ่ึงส่งผลให้การรับรู้
ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12),(e15)  เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาการ
บริการจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี    
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วดัที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี  โดยเมื่อเปรียบเทียบผล
การประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่  (i4-i6)  ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกับ
ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน  (e4)  ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ
ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน พบว่าผลการประเมินเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน นั่นคือ เจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่อย่างใด  โดยเห็นว่าหน่วยงานยังคงต้องมีการกำหนดมาตรการที่ปฏิบัติ     
ดีอยู่แล้วต่อไป เช่น มาตรการป้องกันการรับสินบน หรือนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy)       

 

 2. การให้บริการและระบบ E-service 
    สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรูผู้้มีสว่นได้เสียภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล      
ในข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ 
มากน้อยเพียงใด 

96.70 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

  - วิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ 
(i1-i3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการ
ดำเนินงาน (e1-e3) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของประชาชนผู ้ร ับบริการ  ในคำถามประเด็นเดียวกัน         
จากมุมมองของกลุ ่มเป ้าหมายท ี ่ต ่างกัน พบว่าผลการประเมินเป็นไปในแนวทางเดียวกัน นั ่นคือ           
หน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มีการปฏิบัติที่เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากที่สุด  โดยเห็นว่าหน่วยงานยังคงต้องรักษาระดบัการ
ปฏิบัติหรือให้บริการโดยใช้มาตรการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมาช่วยในการปฏิบัติงานเพราะตาม
มาตรการดังกล่าวให้มีการถือปฏิบัติในด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรมด้วยเช่นกัน 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

- วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการให้บริการ (o15) และความพึงพอใจการให้บริการ (o17) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
ผลการประเมินพบว่ามีการรับรู้ข้อมูลและได้ไปปรับปรุงการให้บริการมากที่สุด โดยส่งผลต่อการรับรู้ของ
ผู้รับบริการในมิติของการปรับปรงุระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12) ว่าเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติ และมี
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วตอบสนองความต้องการของประชาชนมากข้ึน  
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร ่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
93.40 

 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล  (o30) ที่หน่วยงานดำเนินการ กับผลการ
ประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e14) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ 
ในคำถามที่เป็นลักษณะของการสอบทานการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมินพบว่าหน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน ในระดับมากและมากที่สุด  
เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว  และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยเห็นว่าควรจัดทำมาตรการใหผู้้มีสว่นได้สว่น
เสีย บุคคลภายนอกหรือประชาชน ได้มีส่วนร่วมมากข้ึน  โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานตามความเหมาะสม  ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหรือส่วนราชการภายในแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย  

2. การมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการปฏิบัตงิานขององค์การบรหิาร 
ส่วนตำบลและส่วนราชการภายในอย่างเป็นระบบ  

3. การมีส่วนร่วมให้เข้ามามีบทบาท โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมสี่วน 
ร่วมทำงาน  ในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างองค์การ
บริหารส่วนตำบลหรือส่วนราชการภายในกับผูร้ับบรกิารหรือผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีอย่างจริงจัง และมีจดุมุ่งหมายที่
ชัดเจน  

4. การมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีบทบาทในการตัดสินใจ ตั้งแต่ระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไขรวมทั้งการเป็นภาคีในการ
ดำเนินกิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหรือส่วนราชการ  

5. ม ี ส ่ วนร ่ วมในด ้านการดำ เน ิ นง านขององค์ การบร ิหารส ่ วนตำบล โดยเปิด                    
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ     
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน  
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o18 E-Service 100.00 

 - วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-service  หน่วยงานมีการให้บริการออนไลน์ผ่านระบบ         
E-service (o18)  ซึ่งจากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้ระบบ E-Service และมี
การใช้บริการผ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน   

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

96.70 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.70 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.70 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
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-  วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  จากผลคะแนนประเมิน
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  (o1-o3,o5-o6)  การประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6-e10) ของหน่วยงานในมุมมองของ
ผู้รับบริการ  พบว่า ผู้รับบริการรับรู้ข้อมูลที่หน่วยงานมีการเผยแพร่อยู่ในระดับมากที่สุด  นั่นแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน     

  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 ซึ่งมีผลการประเมนิ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 99.03 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 99..03 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัตงิาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 -  วิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการภายใน
หน่วยงาน  จะเห็นได้ว่าในประเด็นการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ  สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
   - เจ้าหน้าที่รู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน ในระดับมากที่สุด 

- ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางสำนักงาน มีความสะดวกในระดับมากที่สุด  
- เจ้าหน้าที่มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากที่สุด 
- บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 

   - เจ้าหน้าที่ไม่มีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
  - หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
  ในการน้ีเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ  องค์การบริหารส่วนตำบลต้อง
จัดทำประกาศมาตรการ ข้ันตอน กระบวนการในการขออนุญาตในการให้ยืมทรัพย์สินของหน่วยงานและคำสั่ง
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน  อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ 
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 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
99.03 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 99.03 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 -  วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าท่ี 
โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) และแผนการจัดซือ้
จัดจ้าง (o19-o22)  ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน (i7) ว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูลมาก
น้อยเพียงใด และได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ (i8) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด  จากผลการประเมินแสดงใหเ้หน็ว่า  เจ้าหน้าที่รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณและรับรู้การดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์   
 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.03 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 
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-  วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  ในมุมมองของเจ้าหน้าที่  พบว่า   
- หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 
- หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- หน่วยงานไม่มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

 - หน่วยงานไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  แต่ทั้งนี้

ทั้งนั้นยังเห็นว่าหน่วยงานยังคงต้องมีการส่งเสริม พัฒนาองค์ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
อยู่เป็นประจำ  และมีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื ้อจัดจ้าง  เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสตาม
หลักธรรมภิบาล    

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i27 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

-  วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26)  ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อำนาจ
ของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18)  พบว่า  เจ้าหน้าที่รับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้อำนาจอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่กำหนด 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
100.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 -  วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน   
 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(o39) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ( i27) พบว่า เจ้าหน้าที่ทราบและรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมเป็นอย่างดี  ซ่ึงนอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ผท่านทางเว็บไซต์
แล้ว  หน่วยงานโดยงานบริหารงานบุคคลยังมีการแจ้งเวียนเป็นลายลักษณ์อักษรให้เจ้าหน้าที่ได้รับรับทราบด้วย และ
นอกจากนี้หน่วยงานยังมีการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม (o40-o41)  ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการ  พนักงาน  โดยหน่วยงานมีการดำเนินการ  ดังนี้ 

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติ  Dos & Don’t  เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ พนักงานจ้างทุกท่านได้ถือปฏิบัติ   
  2. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดย
จัดทำคำสั่งอย่างเป็นทางการ ลงนามนามโดยหัวหน้าส่วนราชการ 
 3. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานจะดำเนินการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

 
ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
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-  วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  โดยการตรวจสอบการ
รับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต ( i25) 
กับการแสดงเจตจำนงในการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31-o33)  พบว่า เจ้าหน้าที่รับรู้
ในประเด็นการให้ความสำคัญของผู ้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตและการแสดงเจตจำนงในการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  โดยผู้บริหารได้ดำเนินการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจรัง  ดังนี้ 

1.  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  โดยการเปิดเผยทางเว็บไซตแ์ละ
แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือปฏิบัติ 

2.  จัดให้มีกิจกรรมประกาศเจตจำนงสุจริตในการปฏิบัติงาน 
3.  จัดให้มีการประชุมเพื่อถ่ายทอดและมอบนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาการ

ปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy)  และนโยบายในการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  ป้องกันการทุจริตมิชอบ  
4.  จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื ่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ข้าราชการ  พนักงานจ้าง         

มีทัศนคติค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดีได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
5.  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานจะดำเนินการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการ

ทุจริต เพื่อเป็นแนวป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  เช่น  โครงการ อบต.ใสสะอาด      
ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

100.00 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 100.00 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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  -  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   โดย
การตรวจสอบในประเด็น  ดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู ้ของ
เจ้าหน้าที่ (i26)  และผู้รับบริการ (e15)  ตามผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการรับรู้
มาตรการการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ที่หน่วยงานได้เปิดเผยและเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
 ควรปรับปรุงหรือพัฒนา – เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และแจ้งเวียนเจ้าหน้าที่เป็น
ประจำทุกไตรมาส 
 2.  กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล  เบาะแส  หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (o27-o29) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ ( i29-i30) และผู้รับบริการ (e10)  ตามผลการประเมิน
แสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่และผู้รับบรกิารรบัรูว่้าหน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  อย่างชัดเจนหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์        
E Smart Service (ถ้ำกระต่ายทองออนไลน์) 
 ควรปรับปรุงหรือพัฒนา –  ประชาสัมพันธ์ และแจ้งเวียนเจ้าหน้าที่เป็นประจำทุกไตรมาส     
 3.  การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน (o42-o43) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i28)  
ตามผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่รับรู้การเปิดเผยข้อมูลตามช่องทางต่าง ๆ   
 ควรปรับปรุงหรือพัฒนา –  ประชาสัมพันธ์ และแจ้งเวียนเจ้าหน้าที่เป็นประจำทุกไตรมาส     
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3.  มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ทั้ง  7  ประเด็น  นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  ดังต่อไปนี้   
 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
    1. มาตรการในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    2.  สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    3.  มาตรการป ้องก ันการรับ
สินบน 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

2.  การให้บริการและระบบE-Service 
    1. มาตรการในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    2.  ประชาสัมพันธ์  Application 
ถ้ำกระต่ายทอง online 

-  ประชาสัมพันธ์ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการ การเข้าถึง
แ ล ะ ก า ร ใ ช ้  Application     
ถ้ำกระต่ายทอง online 

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

    3.   มาตรการให ้ผ ู ้ ม ีส ่ วนได้        
ส่วนเสีย มีส่วนร่วม 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

3.  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
    -  มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 
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มาตรการ/ 
แนวทาง 

 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

4.  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ   
    -  มาตรการ ในการให้ยืมทรัพยส์นิ
ของหน่วยงาน    

1. จัดทำมาตรการ ขั ้นตอน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ข อ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก
ในการให้ย ืมทรัพย ์ส ินของ
หน่วยงาน    
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำกับดแูล  
ตรวจสอบทร ัพย ์ส ินท ี ่ ให้
บุคลากรในหน่วยงานยืม 
 

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

5.  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
    1.   สร ้ างการม ีส ่ วนร ่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (เจ้าหน้าที่
หน่วยงาน) เพื่อสร้างการรบัรูเ้กี่ยวกบั
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

- จัดทำกิจกรรมสร้างการมี
ส่วนร่วมให้แก่บุคลากร  
- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสด ุ

กองคลงั ตุลาคม 
2566 – 
กรกฎาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    2.  มาตรการส ่ ง เ ส ร ิ มความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

กองคลงั มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    3 .   ฝ ึ ก อ บ ร ม  “ ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านพสัดุ
ต า ม  พ . ร . บ . แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

อบรมให้ความรู ้ความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎระเบียบ         
ที ่เกี ่ยวข้อง  บทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
พ ัสดุและผู ้ เก ี ่ยวข้อง  การ
วางแผนและเตรียมการจัดหา
พัสดุ  การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละ
วิธี  การบริหารสัญญา  การ
ตรวจรับพัสดุ  การตรวจสอบ
พ ั ส ด ุ แ ล ะ ร า ย ง า น พ ั ส ดุ
ประจำปี  การจำหน่ายพัสดุ  
ใ ห ้ แ ก ่   ค ณ ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  
ข้าราชการ  พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ 

 

กองคลงั มิถุนายน 
2567 

- แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
- แบบทดสอบ 
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มาตรการ/ 
แนวทาง 

 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

6.  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
    1.  มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด มีนาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    2.  แนวทางการปฏิบัติ  Dos & 
Don’t  เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรม   

-  ประชาสัมพันธ์ให้
ข้าราชการ พนักงานจ้างทกุ
ท่านได้ถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    3.  แต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 
หร ือคณะทำงานขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม  

-  แต่งตั้งคณะกรรมการ 
-  ประชุมคณะกรรมการ 
-  รายงานผล 

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    4.  ฝึกอบรมพัฒนาองค์ความรู้
และคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน  
 

อบรมให้ความรู้  ความเข้าใจ
เรื ่องการปฏิบัติงานราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับ
การนำศีลธรรม คุณธรรมและ
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
และหล ักการป ้องก ันการ
ท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
เพื ่อใช้ในการปฏิบัติงานและ
อยู ่ร ่วมกันอย่างมีความสุข  
แก่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
อบต. ข้าราชการและพนักงาน
จ้าง 

สำนักปลัด เมษายน 
2567 

- แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
- แบบทดสอบ 
 

    5 .   ประมวลจร ิยธรรมคณะ
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน 

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

7.  กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติในหน่วยงาน 
    1.  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

-  จัดทำประกาศแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 
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มาตรการ/ 
แนวทาง 

 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

    2.  ประกาศเจตจำนงสุจริตใน
การปฏิบัติงาน 

-  ประกาศเจตจำนงสจุริตใน
การบริหารงานและร่วม
ปฏิญาณตนแสดงเจตนารมณ์
ร่วมต้านการทุจริตคอรร์ัปช่ัน 
ให้แก่คณะผู้บรหิาร สมาชิก
สภา อบต. ข้าราชการและ
พนักงานจ้าง 
- ถวายสัตย์ปฏิญาณการเป็น
ข้าราชการที่ดี  พลังของ
แผ่นดิน 

สำนักปลัด - มีนาคม 
2567 

 
 
 
 
 

- 28 
กรกฎาคม 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

   3.  จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
เพื ่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
ข้าราชการ  พนักงานจ้าง มีทัศนคติ
ค ่ าน ิยมในการปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี 

-  จัดทำแผ่นพับแจง้เวียน
เจ้าหน้าที่หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Line   

สำนักปลัด ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    4.  โครงการ อบต.ใสสะอาด -  อบรมให้ความรู ้แนวทาง
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ในหน่วยงาน  การบริหาร
ราชการเพื่อป้องกันการทุจริต  
วินัย  การรักษาวินัย  และ
การดำเนินการทางวินัย 

สำนักปลัด สิงหาคม 
2567 

- แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
- แบบทดสอบ 
 

    5.  ประชุมเพื่อถ่ายทอดและมอบ
นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนลั
ทุกชนิดจาการปฏิบ ัติหน้าที ่  (No 
Gift Policy)  และนโยบายในการ
เสร ิมสร ้างค ุณธรรม  จร ิยธรรม  
ป้องกันการทุจริตมิชอบ 

-  จัดประชุมประจำเดือนเพื่อ
ถ่ายทอดและมอบนโยบายไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจาการปฏิบัติหน้าที่  (No 
Gift Policy)  และนโยบายใน
การ เสร ิ มสร ้ า งค ุณธรรม  
จริยธรรม  ป้องกันการทุจรติมิ
ชอบ 

สำนักปลัด ธันวาคม 
2566  

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

    6.  บังคับใช้มาตรการป้องกันการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติตามมาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับส่วนรวม มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงาน 

สำนักปลัด ธันวาคม 
2566  

- รายงานผลการ
ดำเนินการราย
ไตรมาส 

https://drive.google.com/file/d/11pZ6-I8tOCYXrcINQa5bOPiRJM2oaF0y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11pZ6-I8tOCYXrcINQa5bOPiRJM2oaF0y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ka_g0C94PwVMW_HyktRnvygT7-2ztp9B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oLtlFDIDXTm7nSQrGR7hZeChP-ToRhbW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oLtlFDIDXTm7nSQrGR7hZeChP-ToRhbW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oLtlFDIDXTm7nSQrGR7hZeChP-ToRhbW/view?usp=sharing


19 

 

4.  ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  องค์การ
บรหิารส่วนตำบลถ้ำกระต่ายทอง  มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการ
ประเมิน 
3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


